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ภาคผนวก ค 
แบบฟอร์มและเอกสารที่ใชใ้นโครงงาน 
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แบบฟอร์มสำรวจความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 

1) แบบสอบถามความพึงพอใจสำหรับ  ระบบหลังบ ้าน ผู ้ด ูแลระบบ สหกรณ์ช ุมชน            

ผูจ้ัดการรา้น พนักงานขาย  

 

 แบบสอบถามความพึงพอใจใน ระบบหลังบ้าน ระบบสารสนเทศการบริหารจัดการ

สินค้า OTOP ร้านเฮ็ดก้อเหลียว ของหน่วยงาน ศูนย์พัฒนาและแสดงสินค้าชุมชน ภายใต้การ

ดูแลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน สำหรับผู้ดูแลระบบ / ผูจ้ัดการรา้น / พนักงาน

ขาย / สหกรณ์ชุมชน 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับบนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความพึงพอใจของ  สำหรับผู้ดูแล

ระบบ / ผู้จัดการร้าน / พนักงานขาย / สหกรณ์ชุมชน    ที่มีต่อระบบสารสนเทศการบริหาร

จัดการสินค้า OTOP ร้านเฮ็ดก้อเหลียว ของหน่วยงาน ศูนย์พัฒนาและแสดงสินค้าชุมชน 

ภายใต้การดูแลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน  

 2. แบบสอบถามมทีั้งหมด  3 ส่วน 

          ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไป 

            ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของ  สำหรับผู้ดูแลระบบ / ผู้จัดการ

ร้าน / พนักงานขาย / สหกรณ์ชุมชน     ที่มตี่อระบบสารสนเทศการบริหารจัดการสินค้า OTOP 

ร้านเฮ็ดก้อเหลียว ของหน่วยงาน ศูนย์พัฒนาและแสดงสินค้าชุมชน ภายใต้การดูแลของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน  

           ส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะที่มีต่อคุณภาพระบบสารสนเทศการ

บริหารจัดการสนิค้า OTOP ร้านเฮ็ดก้อเหลียว ของหน่วยงาน ศูนย์พัฒนาและแสดงสินค้าชุมชน 

ภายใต้การดูแลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

ส่วนที่ 1 

 ผูดู้แลระบบ 

 ผูจ้ัดการร้าน 

 พนักงานขาย 

 สหกรณ์ชุมชน 
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ส่วนที่ 2 

 คำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของ   สำหรับผูดู้แลระบบ / ผูจ้ัดการรา้น / พนักงานขาย 

/ สหกรณ์ชุมชน    ที่มีต่อระบบสารสนเทศการบริหารจัดการสินค้า OTOP ร้านเฮ็ดก้อเหลียว 

ของหน่วยงาน ศูนย์พัฒนาและแสดงสินค้าชุมชน ภายใต้การดูแลขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดแม่ฮ่องสอน    

คำชี้แจง กรุณาเลือกคำตอบในหน้าช่องขอ้ความที่เป็นระดับความคิดเห็นตรงกับความคิดเห็น

ของตนเองที่มากที่สุด โดยแบบความพึงพอใจ ออกเป็น 5 ระดับ 

                           5 หมายถึง มากที่สุด 

                           4 หมายถึง มาก 

                           3 หมายถึง ปานกลาง 

                           2 หมายถึง นอ้ย 

                           1 หมายถึง น้อยที่สุด 

 ด้านเน้ือหา 

1) มีการจัดหมวดหมูให้ง่ายต่อการค้นหา 

2) มีเนื้อหา คำอธิบายในสื่อ 

  3) มีความง่ายต่อการจัดเรียงเนือ้หาหนา้เว็บไซต์ 

 ด้านประสิทธิภาพของระบบ 

  1) ความสามารถในการการเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลผู้ใช้ 

  2) ความสามารถในการเพิ่มเนือ้หาสินค้า 

  3) การออกรายงานมีความเหมาะสม 

ส่วนที่ 3  

 คำถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะที่มตี่อคุณภาพ ระบบสารสนเทศการบริหารจัดการสินค้า 

OTOP ร้านเฮ็ดก้อเหลียว ของหน่วยงาน ศูนย์พัฒนาและแสดงสินค้าชุมชน ภายใต้การดูแลของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 

 

 

 

 

 



184 

 

2) แบบสอบถามความพึงพอใจสำหรับ ระบบหน้าบ้าน ผู ้ด ูแลระบบ สหกรณ์ช ุมชน            

ผูจ้ัดการรา้น พนักงานขาย สมาชิก และ ผูใ้ช้งานทั่วไป  

 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับบนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความพึงพอใจของ   สำหรับผู้ดูแล

ระบบ / ผูจ้ัดการรา้น / พนักงานขาย / สหกรณ์ชุมชน  /  สมาชิก / ผูใ้ช้งานทั่วไป   ที่มีต่อระบบ

สารสนเทศการบริหารจัดการสินค้า OTOP ร้านเฮ็ดก้อเหลียว ของหน่วยงาน ศูนย์พัฒนาและ

แสดงสนิค้าชุมชน ภายใต้การดูแลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน  

 2. แบบสอบถามมทีั้งหมด  3 ส่วน 

         ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไป 

          ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของ   สำหรับผู้ดูแลระบบ / ผู้จัดการ

ร้าน / พนักงานขาย / สหกรณ์ชุมชน / สมาชิก  / ผูใ้ช้งานทั่วไป    ที่มตี่อระบบสารสนเทศการ

บริหารจัดการสินค้า OTOP ร้านเฮ็ดก้อเหลียว ของหน่วยงาน ศูนย์พัฒนาและแสดงสินค้าชุมชน 

ภายใต้การดูแลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน  

         ส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะที่มตี่อคุณภาพระบบสารสนเทศการบริหาร

จัดการสนิค้า OTOP ร้านเฮ็ดก้อเหลยีว ของหน่วยงาน ศูนย์พัฒนาและแสดงสนิค้าชุมชน 

ภายใต้การดูแลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 

ส่วนที่ 1 

 สำหรับผู้ดูแลระบบ 

 ผูจ้ัดการร้าน 

 พนักงานขาย 

 สหกรณ์ชุมชน 

 สมาชิก 

 ผูใ้ช้งานทั่วไป 

ส่วนที่ 2 

 คำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของ    สำหรับผู้ดูแลระบบ / ผู้จัดการร้าน /  พนักงาน

ขาย / สหกรณ์ชุมชน  / สมาชิก  / ผูใ้ช้งานทั่วไป   ที่มตี่อระบบสารสนเทศการบริหารจัดการ

สินค้า OTOP ร้านเฮ็ดก้อเหลียว ของหน่วยงาน ศูนย์พัฒนาและแสดงสนิค้าชุมชน ภายใต้การ

ดูแลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน    
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คำชี้แจง กรุณาเลือกคำตอบในหน้าช่องขอ้ความที่เป็นระดับความคิดเห็นตรงกับความคิดเห็น

ของตัวเองที่มากที่สุด โดยแบบความพึงพอใจ ออกเป็น 5 ระดับ 

                           5 หมายถึง มากที่สุด 

                           4 หมายถึง มาก 

                           3 หมายถึง ปานกลาง 

                           2 หมายถึง นอ้ย 

                           1 หมายถึง น้อยที่สุด 

 ความพึงพอใจในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

  1) การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 

  2) หนา้โฮมเพจมีความสวยงาม มีความทันสมัย น่าสนใจ 

  3) สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มคีวามเหมาะสม 

  4) ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงามและอ่านได้ง่าย 

  5) มีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการ คน้หาและทำความเข้าใจ 

  6) มีความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลต่างๆ 

  7) สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 

  8) ข้อความในเว็บไซต์ถูกต้องตามหลักภาษา และไวยากรณ์ 

  9) มีการจัดวางฟังก์ช่ันการใชง้านซับซ้อน 

  10)  หน้าเว็บไซต์มกีารเลือกใช้ส ีที่เหมาะสมกับองค์กร 

ส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะที่มีต่อคุณภาพ ระบบสารสนเทศการบริหารจัดการ

สินค้า OTOP ร้านเฮ็ดก้อเหลียว ของหน่วยงาน ศูนย์พัฒนาและแสดงสินค้าชุมชน ภายใต้การ

ดูแลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
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3) แบบบันทึกรายละเอียดการเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ค.1 รูปเอกสาร FMBIS10 แบบบันทึกรายละเอียดการเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษา 
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ภาพท่ี ค.2 รูปเอกสาร FMBIS10 แบบบันทึกรายละเอียดการเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษา (ต่อ) 
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ภาพท่ี ค. 3 รูปการเก็บแบบสอบถามความต้องการของระบบ ครัง้ที่ 1 
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ภาพท่ี ค. 4 รูปการเก็บแบบสอบถามความต้องการของระบบ ครัง้ที่ 2 
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ภาพท่ี ค. 5 แบบฟอร์มการฝากขายสินค้า (รูปแบบเดิม) 
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ภาพท่ี ค. 6 รูปการเข้าร่วมกิจกรรม ข้าร่วมนำเสนอผลงานด้านเทคโนโลยีดจิทิัล  

ในงาน Digital Talent Alliance Networking ศูนย์ข้อมูลกลางกำลังคนด้านดิจิทัล ครั้งที่ 2 

ณ โรงแรม แชงกรีล่า 

 

 

 



192 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค. 7 รูปการเข้าร่วมกิจกรรม โครงการการจัดแสดงนทิรรศการและผลงานความเป็น 

เลิศทางด้านวิชาการ วชิาชีพ ของนักศกึษาเพื่อส่งเสริมศักยภาพนักศกึษาสู่ 

ระดับชาติ และนานาชาติ (BALA Exhibition 2024) 



193 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ค.8 รูปภาพสถานที่ รา้นเฮ็ดก้อเหลียว  

 

 

 

 

 


